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Sehr geehrte Interessentin, sehr geehrter Interessent,

vom Gesetzgeber sind wir gehalten, Ihnen eine Reihe Informationen Gber uns als Mehrfachvertreter zu
geben.

Damit diese Informationen flir Sie von Nutzen sind, haben wir Sie in diesem Blatt fiir Sie
zusammengestellt

und erlautert.

Was flur ein Versicherungsvermittler sind wir?

Wir sind als Versicherungsvertreter nach § 34d Absatz 1 der Gewerbeordnung téatig. Konkret bedeutet
das, dass wir als sogenannter

Ungebundener Mehrfachvertreter
mit verschiedenen Versicherungsunternehmen zusammenarbeiten. Mit diesen Unternehmen haben wir
Agenturvertrage abgeschlossen und kénnen lhnen dadurch eine groRere Auswahl an leistungsfahigen
Versicherern und Versicherungsprodukten bieten.
Eine ausreichende Vermdgensschaden-Haftpflichtversicherung flr unser Haus besteht.
Wie kdnnen Sie das uberpriifen?

Wir sind unter der obigen Nummer ins Vermittlerregister eingetragen worden. Dieses kdnnen Sie gerne
Uberprifen, und zwar im Internet unter der Adresse www.vermittlerregister.info.de.

Wenn unsere Leistung einmal nicht lhren Anspriichen gentigen sollte

Unser Bestreben ist stets, Ihnen leistungsfahigen und lhrem Bedarf entsprechenden
Versicherungsschutz zu beschaffen. Sollte es bei aller Sorgfalt doch einmal zu Fehlern kommen und Sie
das Gefuhl haben, dass Sie zur Aufklarung einen unabhéngigen Beistand bendtigen, stehen lhnen die
sogenannten Ombudsleute des Versicherungswesens zur Verfligung. Ihre Aufgabe ist, Streit zwischen
Ihnen als Kunde und uns als Vermittler zu schlichten und damit teure Rechtsauseinandersetzungen zu
vermeiden. Sie erreichen die Ombudsleute unter folgenden Adressen:

e Versicherungsombudsmann e.V.
Postfach 08 06 22, 10006 Berlin

(weitere Informationen unter: www.versicherungsombudsmann.de)

e Ombudsmann fur die private Kranken- und Pflegeversicherung
Postfach 06 02 22, 10052 Berlin

(weitere Informationen unter: www.pkv-ombudsmann.de)

Im Ubrigen hoffen wir natiirlich sehr, dass dies niemals notwendig wird und Sie mit unserer Leistung stets
zufrieden sind. In diesem Sinne freuen wir uns auf eine gute Zusammenarbeit mit lhnen!

Mit freundlichen GrifRen
WESER-ASSEKURANZ-KONTOR GMBH & CO. KG
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